

[image: ]
martedì 21 luglio 2026							Spett. Idroservice

Oggetto: Gestione Commesse



Si propone la realizzazione di un applicativo web quindi fruibile attraverso un browser e indipendente dalla piattaforma utilizzata dall’operatore.
Si compone in due differenti tipologie di accesso amministrazione e operai

BACKOFFICE/SEGRETERIA/AMMINISTRAZIONE
Attraverso un nome a dominio di terzo livello (ad esempio geco.idro-service.it) si potrà accedere alla parte riservata agli operatori interni.
In questa area sarà possibile gestire:

ANAGRAFICA CLIENTI
Che conterrà i dati anagrafici e di contatto dei clienti. Sul cliente viene previsto un campo numerico ove indicare il diritto di chiamata.

ANAGRAFICA OPERATORI
Gestione degli accessi al gestionale differenziati per livello. Queste anagrafiche saranno utilizzate per l’assegnazione degli interventi. Ad ogni operaio viene assegnato il prezzo orario che verrà fatturato ai clienti.

ANAGRAFICA IMPIANTI
Contiene la lista degli impianti dei clienti oggetto di intervento o manutenzione raggruppati per tipologia e data scadenza. Nel caso che in un immobile vi siano più condizionatori con la stessa data di scadenza, viene creata una sola anagrafica che raggruppa tutti i condizionatori e verrà assegnata ad una categoria. Posiamo prevedere la possibilità di allegare dei documenti (PDF, Immagini) relativi all’impianto, schemi, libretti, ecc. in modo che siano disponibili agli operai che devono effettuare il lavoro.

CATEGORIE IMPIANTI
Gestione delle categorie, tipo caldaia, condizionatore, ecc.

INTERVENTI
Permette l’assegnazione e la gestione degli interventi da effettuare presso un cliente e un impianto. Può essere assegnato ad uno o più operai e ha una data e un orario in cui deve essere effettuato. L’intervento può essere a preventivo (importo prefissato), in garanzia o a ore. Viene riportato il diritto di chiamata indicato sul cliente che sarà comunque sempre modificabile. Si indica se ha materiale da magazzino e/o materiale da fornitore. La chiusura viene effettuata da tutti gli assegnatari che devono indicare le ore impiegate, nel caso di intervento ad ore differenziate in orario e straordinario, nel caso di intervento a preventivo come incluse e extra preventivo. Sull’intervento viene indicato se è pagato o da pagare. Si potrebbe prevedere un campo “ore previste” che permette di avere un avvertimento qualora l’assegnazione ad un operaio sia maggiore di 8 ore giornaliere. 



COMMESSE
La commessa permette di tenere raggruppati tutti gli interventi relativi ad un cantiere, un progetto o qualsiasi altra tipologia di lavori che necessitano di più lavori. Prevediamo una data di apertura, una di chiusura e una descrizione.

PRESENZE
Ogni operaio inserisce in questa sezione ferie e malattia (da data a data), i permessi (da ora o ora di una data). Viene anche indicata la reperibilità (da data a data) in modo che l’amministrazione possa sapere chi è disponibile per ogni settimana. Non sarà possibile assegnare più di 7 giorni di disponibilità mensile per operaio.

CALENDARIO
Ogni intervento viene visualizzato su un calendario settimanale dove sono riportate anche le ferie/malattia/permessi in modo da avere la situazione lavorativa ben presente e facilitare le assegnazioni degli interventi. Questa sezione è da analizzare in maniera dettagliata in una ulteriore analisi in modo da definire con esattezza ogni funzionalità.

CALENDARIO SCADENZE
Vengono riportate le scadenze delle manutenzioni degli impianti da cui è possibile generare un intervento di tipo manutenzione a preventivo. Una apposita sezione di ricerca permette di visualizzare le scadenze con filtri tipo cliente, categoria, periodo.

RIEPILOGO CLIENTI
Riepilogo degli interventi effettuati per cliente nel periodo selezionato con il calcolo delle ore lavorate e dei costi da imputare differenziato per pagato e da pagare.

RIEPILOGO MENSILE OPERAI
Per ogni mese prevediamo la stampa delle ore lavorate con conteggio giornaliero in orario e straordinari, le ferie, permessi e malattia in ore totali e se reperibile il numero dei giorni per ogni operaio

ACCESSO OPERAI
Si prevede l’attivazione di un dominio di terzo livello (ad esempio lavori.idro-service.it) che permette agli operai l’accesso al gestionale attraverso una login e una password. Questa area sarà realizzata per la consultazione tramite smartphone e sarà così composta:

CARTELLINO
Sezione in cui indicano ferie, malattia permessi e disponibilità secondo le regole sopra descritte che verranno approvate dall’amministrazione oppure l’inserimento è limitato al backoffice e in questa sezione hanno solo la visualizzazione.




CALENDARIO
Viene visualizzato un calendario giornaliero dove sono indicati gli interventi da effettuare.

INTERVENTO
Una volta selezionato l’intervento sarà possibile chiuderlo indicando le ore impiegate e gli altri parametri. Da definire se mettere dei controlli sul numero di ore inserite nel giorno che non superi un certo valore (ad es. 10/12). Alla chiusura viene richiesta la firma del cliente sullo smartphone.


OFFERTA ECONOMICA

	Descrizione
	Offerta Economica

	Realizzazione progetto:
analisi, sviluppo, test, installazione e configurazione, corso al personale.
Si include 6 mesi di garanzia: correzione errori, migliorie, supporto telefonico.
	€ 12.000,00

	Contratto supporto telefonico annuale dopo il 6° mese.
	€ 600,00 anno

	VPS Windows 2C, 4GB, 50GB all inclusive: server web, backup immagine e dati, supporto e aggiornamenti.
	€ 110,00 mese



Tutti i prezzi sono da intendersi IVA esclusa.

NB:
Tutti i dati contenuti nel database sono da intendersi di proprietà del cliente. Per nessuna ragione possono essere ceduti, in qualsiasi forma.

Nel caso in cui il software venisse rivenduto ad un cliente terzo, si riconosce il 40% dei proventi, non sulle eventuali personalizzazioni e verticalizzazioni.

Il valore dell’offerta economica e la modalità di erogazione della licenza nei confronti di clienti terzi sarà decisa in accordo tra Ego Communication e IdroService stilando un listino apposito a cui far riferimento.
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